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1. PURPOSE OF THE PROTOCOL

The purpose of this Compliance Protocol is to establish the regulatory, ethical, and
operational framework to ensure that all activities carried out by EUROACE comply
with current legislation, professional best practices, and the principles of integrity,
transparency, and institutional responsibility.

2. SCOPE

This protocol applies to all individuals who form part of the organization: teaching,
administrative, and management staff, as well as external collaborators and suppliers
related to the academic and operational activities of EUROACE. It covers both in-
person and online activities, as well as complementary services offered to students.

3. LEGAL AND REGULATORY FRAMEWORK

EUROACE is committed to complying with current Spanish and European legislation,
particularly regarding personal data protection (GDPR and LOPDGDD), labor
regulations, equal opportunities, occupational risk prevention, consumer and user
defense, and fiscal and accounting transparency.

4. STRUCTURE OF THE COMPLIANCE PROGRAM

A.Code of Ethics and Conduct: Establishes the core values that guide the behavior
of everyone linked to EUROACE: respect, integrity, diversity, professionalism, and
a commitment to educational quality.

B.Risk Assessment Map: Identifies key legal and reputational risks, including
personal data management, labor hiring, international transactions, institutional
advertising, and compliance with educational standards.

C.Specific Policies: Internal policies covering data protection, prevention of
harassment and discrimination, financial control, ethical staff recruitment, and the
responsible use of intellectual property and technological resources.

D.Communication and Whistleblowing Channel: A confidential channel established
to report potential breaches of this protocol or the code of ethics, guaranteeing
whistleblower protection against any forms of retaliation.

E.Training and Awareness: EUROACE staff will receive regular training regarding
regulatory compliance, data protection, professional ethics, and cultural diversity.

F. Supervision and Review: A designated Compliance Officer will oversee the correct
application of this protocol and ensure its regular update.



5. SUMMARY OF THE EUROACE CODE OF ETHICS

EUROACE promotes an educational environment based on trust, mutual respect, and
excellence. The guiding principles of the Code of Ethics are:

1. Integrity: Acting with honesty, transparency, and responsibility in all professional
and business relationships.

2. Respect: Guaranteeing equal treatment and non-discrimination on the grounds of
gender, culture, religion, or nationality.

3. Academic Quality: Maintaining a permanent commitment to the continuous
improvement of educational programs and services offered.

4. Confidentiality: Protecting the personal and academic information of students,
employees, and collaborators.

5. Social Commitment: Fostering cultural diversity, sustainability, and ethical
development in all institutional activities.

6. Zero Tolerance: Against any form of harassment, corruption, or inappropriate
conduct.

6. SUPERVISION AND UPDATES

This protocol will be reviewed annually or whenever significant changes occur in
regulations or in EUROACE's operations. Management and the Compliance Officer will
ensure its proper dissemination and implementation.
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1. Propdsito del Protocolo

El propdsito de este Protocolo de Cumplimiento es establecer el marco normativo,
ético y operativo para garantizar que todas las actividades llevadas a cabo por
EUROACE cumplan con la legislacion vigente, las mejores practicas profesionales y
los principios de integridad, transparencia y responsabilidad institucional.

2. Alcance

Este protocolo se aplica a todas las personas que forman parte de la organizacion:
personal docente, administrativo y de direccion, asi como colaboradores externos y
proveedores relacionados con las actividades académicas y operativas de EUROACE.
Abarca tanto las actividades presenciales como online, asi como los servicios
complementarios que se ofrecen a los estudiantes.

3. Marco Legal y Normativo

EUROACE se compromete a cumplir con la legislacion espafola y europea vigente, en
particular en lo relativo a la proteccion de datos personales (RGPD y LOPDGDD),
normativa laboral, igualdad de oportunidades, prevencién de riesgos laborales,
defensa de los consumidores y usuarios, y transparencia fiscal y contable.

4. Estructura del Programa de Cumplimiento

A. Cédigo Etico y de Conducta: Establece los valores fundamentales que guian el
comportamiento de todas las personas vinculadas a EUROACE: respeto,
integridad, diversidad, profesionalidad y compromiso con la calidad educativa.

B. Mapa de Evaluacion de Riesgos: Identifica los principales riesgos legales y de
reputacion, incluyendo la gestion de datos personales, la contratacion laboral, las
transacciones internacionales, la publicidad institucional y el cumplimiento de los
estandares educativos.

C. Politicas Especificas: Politicas internas que cubren la proteccion de datos, la
prevencion del acoso y la discriminacion, el control financiero, la contratacion ética
de personal y el uso responsable de la propiedad intelectual y los recursos
tecnoldgicos.

D. Canal de Comunicacion y Denuncias: Un canal confidencial establecido para
denunciar posibles incumplimientos de este protocolo o del codigo ético,
garantizando la proteccién del denunciante ante cualquier forma de represalia.

E. Formacién y Concienciacion: El personal de EUROACE recibira formacion
periédica sobre cumplimiento normativo, proteccion de datos, ética profesional y
diversidad cultural.

F. Supervision y Revision: Un Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer)
designado supervisara la correcta aplicacion de este protocolo y garantizara su
actualizacioén periddica.



5. Resumen del Cédigo Etico de EUROACE

EUROACE promueve un entorno educativo basado en la confianza, el respeto
mutuo y la excelencia. Los principios rectores del Cddigo Etico son:

1.

2.

Integridad: Actuar con honestidad, transparencia y responsabilidad en
todas las relaciones profesionales y comerciales.

Respeto: Garantizar la igualdad de trato y la no discriminacion por motivos
de género, cultura, religion o nacionalidad.

Calidad Académica: Mantener un compromiso permanente con la mejora
continua de los programas y servicios educativos ofrecidos.
Confidencialidad: Proteger la informacion personal y académica de
estudiantes, empleados y colaboradores.

Compromiso Social: Fomentar la diversidad cultural, la sostenibilidad y el
desarrollo ético en todas las actividades institucionales.

Tolerancia Cero: Contra cualquier forma de acoso, corrupcién o conducta
inapropiada.

6. Supervision y Actualizaciones

Este protocolo se revisara anualmente o siempre que se produzcan cambios
significativos en la normativa o en las operaciones de EUROACE. La Direccion
y el Oficial de Cumplimiento garantizaran su correcta difusion e
implementacion.



